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Agenda

Bloque |. Gobierno Abierto Bloque Il. Gobierno Inteligente

9:00 — 10:00 // Propuesta general: Juan Vicente Aguirre
12:30 — 14:00 // Fiware + Plataforma Smartcity:

10:00 — 10:30 // Contact Center Cloud: Bruno Lago Juan Marcelo Gaitan
10.30—11:00 // Pleno Transparente: Sergio Sellers 14:00 — 15:30 // Comida
11:00 - 11:30 // Descanso 15:30 —17:00 // Casos de uso y cuadros de mando:

Jose Maria Souviron
11:30—12:15 // Empleado Publico Digital: Rocio Ruiz

12:15-12:30 // Preguntas y respuestas bloque |
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El Gobierno digital —abierto e inteligente— ya no era un elemento opcional...

Por imperativo legal

Leyes 39 y 40 de 2015 para la
transformacion digital de todas las
administraciones publicas.

Pertenencia de Espaina a la Alianza para
el Gobierno Abierto (OGP)

Recomendacion del Consejo de la OCDE
sobre Gobierno Abierto, de 14/12/2017

Por demanda social

El ciudadano ya espera de la Administracion
la misma relacidn y experiencia que en el
resto de su vida digital —social, laboral y

de consumo—

Jelefonica | EMPRESAs




...pero estaba siendo un camino lento

Gobierno inteligente:
-SmartCity
-SmartRegion
-SmartGovernment

Gobierno abierto:
-Transparencia
-Participacion

' . -Colaboracion
Gobierno integrado:

-Eventos de la vida
-Reingenieria de backoffice

eGobierno:
-Servicios online
-Multiples websites

La evolucidn hacia el Gobierno Digital seguin Gartner
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AsistenciaCovid19:
Sanidad se une Telefonica,

Sin embargo, el COVID-19 ha supuesto

un punto de total disruptura... Google y varias startups
tecnoldgicas para ofrecer
EUNCIONARIOS diagnésticos a traVés del Pendientes del 'estado de alarma’
o . mévil Hacienda ensaya la Declaracion de Renta por
El Gobierno ap rueba hﬂ}-* la videollamada por el cierre de oficinas
Se prepara para canalizar dos millones de declaraciones presenciales por via tele

budiera abrir sus oficinas para la Campana de Renta

regulacion basica del teletrabajo
para los funcionarios

EXPANSION.COM/AGENCIAS

29 SEP 2020 - 02:00 DECLARACION DE LA RENTA 2019- 2020

Renta 2019: Hacienda
. refuerza la atencion
Sanchez convoca una nueva : , o telefénica con el plan 'Le
videoconferencia de presidentes el sabado La ONU elige Valencia para llamamos Plus'

coordinar un grupo de
trabajo de respuesta
smartcity al Covid-19

. 7 |

Notificacion en la entrada de la Administracion de

Hacienda de Montalban en la que isa del

ral de |la oficina motivado por el estado

El presidente del Gobierno, Pedro Sanchez, durante la videoconferencia de presidentes autonémico del
pasado domingo. EFE

de alarma de

etado por el coronavirus, un dia

Ayuntamiento de Valéncia - AYUNTAMIENTO DE VALENCIA - Archivo antes de que de la Campana de la Renta y

Ribé anuncia la decision y destaca que servira de guia a otras ciudades del Patrimonio de 2019
mundo para dar respuesta a la pandemia de la COVID-19
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...con un gran impacto que llevara a nuevo modelos, en muchos casos permanentes...

Impacto Grado de % RRHH sobre % Digitalizacion
econdmico 2020 Digitalizacion Actividad Canales
Administracién Publica Alto Bajo Muy alto Bajo
Ocio y Turismo Muy Alto Medio Alto Alto
| Sector Financieroy Seguros Ao Ao Medio Alto
. Infraestructurasy Logistica Ao Medio Medio Medio
| Ingenieriay Construccion Ao Bajo Ao Bajo
Salud Muy Alto Medio Medio Bajo
____________ Retall NN At Ate Ao
. Industriales . veds . Medio Bajo Bajo
______ BlenesdeConsumo  MENNNULICENNNNN = Medio  Bo Bao
Educacion Alto Bajo Alto Bajo
Tecnoldgicas Medio Alto Bajo Medio
Energia Medio Medio Medio Medio
. Sectorprimario Medo Bajo Medo Bajo

Datos de INE, KPMG “La empresa espafiola ante el COVID-10”, Deloitte Monitor “Impactos y Escenarios de Recuperacion”, Gartner “Business Continuity
Management: Pandemic Preparedness Briefing” , Mckinsey&Co “Covid-19”, “Lessons from China and Korea”; WTTC COVID Task Force “Impact on Global Tourism”.
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Nuevas prioridades

Adquirir capacidades para que
los empleados publicos

W trabajen de forma mas digital,

segura y deslocalizada de forma
masiva.

Digitalizar al maximo las

€& relaciones con los ciudadanos

M

mejorando la experiencia.

Disponer de procesos
totalmente automatizados con
infraestructuras que absorban
la demanda de forma flexible y
ajustada en costes




.

...que deben sustentarse en la transformacion tecnoldgica que lleva al Gobierno Digital

Smartcity
Los conceptos

El Gobierno Abierto tiene como objetivo que los | ) Gobierno
ciudadanos colaboren en la creacién y la mejora , : inteligente
de los servicios publicos y en el robustecimiento L
de la transparencia y la rendicion de cuentas. Se
sustenta en tres pilares bdsicos: la Transparencia, .
la Colaboracién y la Participacion \ Gobierno
abierto

Un gobierno inteligente es el principal elemento | Participacion Colaboracién
para el desarrollo de una ciudad inteligente. Su ‘
funcién principal es desarrollar politicas que

promuevan la incorporacién de las Tl en la ciudad
para medir, eficientar y alcanzar la sostenibilidad.

Gobierno Gobierno o o

\
abierto inteligente D |g|ta I

-~
L -
trmmm————

Gobierno Digital: Es la Administracién Publica Su importancia en /a época COV/D
que aplica e integra informacién, comunicacién y

tecnologias para la planeacién, administracién y

operacion de su misién con el objetivo de generar En momentos de crisis, incertidumbre y grandes cambios es mas importante que nunca que informacion y datos fluyan con
valor publico sostenible. Se entiende con un total transparencia desde y hacia los ciudadanos, que las distintas administraciones colaboren horizontal y verticalmente
estado final que es la suma de Gobierno Abierto sin barreras ni compartimentos estancos, asi como abrirse a la participacion de la sociedad civil y empresarial en la
y Gobierno inteligente. busqueda de soluciones y nuevos modelos. Por otro lado, para la correcta toma de decisiones es imprescindible apoyarse

en las colecciones de datos, métricas e indicadores que emanan de las implementaciones de ciudad o regién inteligente.
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...ampliamente cubierto por la propuesta de Telefdnica

Datos de Gobierno

lllll -Portal OpenData
l -Luca Movilidad
b |

Informacioén al ciudadano
-Apps de informacion ciudadana ' Monitorizacién de la apertura
-Plataformas de experiencia digital -Portal de transparencia
-Soportes digitales urbanos ' -Pleno transparente

Transparencia

Consulta ciudadana

o Servicios digitales
-Voto electrénico y encuestas

-Atencidn multicanal

Gobierno . .
-Atencion presencial

abierto

Deliberacion ciudadana

FAd]EIsbh Colaboracion Colaboracioén horizontal y vertical

-Asambleas Digitales
-Empleado Publico Digital
-eLearning

-Participacion ciudadana

Codisefio de las politicas publicas

con los ciudadanos

-Presupuestos participativos Digitalizacion del tejido empresarial

V -Marketplace para comercio de proximidad
-Portal de servicios
BY —

Wmm | EMPRESAS Diagrama de gobierno abierto 8

de Armel Le Coz & Cyril Lage




Portal de Open Data

Es la fuente de informacién que
permite poner a disposicion de
ciudadanos y emprendedores los datos
de ciudad procedentes de diversas
fuentes: sensorizacién, administracion
electrdnica, bases de datos sociales,
etc.

La informacién no solo se publica sino
gue se facilita e incentiva su uso a
través de cuadros de mando y
concursos de ideas en la reutilizacion,

Claves de especial relevancia COVID :

* Promover la cultura de rendicidon de
cuentas también (y especialmente) en
tiempos de crisis.

* Facilitar la interoperabilidad entre
administraciones en un contexto de gran
complejidad.

* Fomentar la creacion de nuevos servicios
por terceros. La crisis Covid ha
demostrado que la Administracion no
tiene que afrontar el reto sola. La
colaboracién con la sociedad civil y
empresarial es fundamental

EMPRESAS
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Luca Movilidad

Informes de movilidad con las
siguientes caracteristicas:

Granularidad geogrdfica
* Provincia

*  Municipio

* Distrito censal

* Barrio (Madrid y Barcelona)

Granularidad temporal
* Diaria

Latencia
e Undia

Historico de Datos

* 2020

* Pre COVID, desescalada y nueva
normalidad

Claves de especial relevancia COVID :

* Ayuda a la Administracién a analizar y

medir la nueva movilidad
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¢ Como evoluciona la ¢Ddnde estd y como se

¢Como es la movilidad en ¢Ddnde estd el

movilidad del ciudadano comporta el ciudadano?
en el escenario post-
Coronavirus?

la provincia, municipio,  ciudadano y de dénde
distrito y barrio?

¢qué contexto acompana

a la movilidad? procede?

TENDENCIAS SOCIODEMOGRAFICO MOVILIDAD PROCEDENCIA

Andlisis de la evolucion de la  Andlisis diario de la movilidad

movilidad durante la de los ciudadanos segun la inter provincial, intra

desescalada y en comparacion provincia de residencia provincial y dentro del
con el periodo pre COVID. habitual municipio.

Andlisis diario de la
procedencia del ciudadano
(a nivel de barrio, distrito
censal, municipio y

Andlisis diario de la movilidad

: . En capitales de provincia rovincia).
Provincias destino de viajeros procedentes de Madrid p .. P y P L. )_
municipios importantes, No estdn incluidos
movilidad entre distritos. En internacionales

e’ 3 municipios de Madrid y
Barcelona, movilidad entre
barrios.

Evolucion temporal de viajeros salientes de Madrid hacia otras provincias
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Portal de Transparencia

Es el portal que permite Ia
visualizacion de de indicadores
de transparencia.

Permite cumplir, por exceso, la
legislacion espafiola en esta
materia, asi como estandares
internacionales ITA

Claves de especial relevancia COVID:

* Promover el analisis publico de la
gestion gubernamental de la crisis
(p. ej: compra de material sanitario)

* Promover la cultura de rendicion de
cuentas también (y especialmente)
en tiempos de crisis.

* Facilitar la interoperabilidad entre
administraciones en un contexto de
gran complejidad.
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_

Information Municipal Corporation -]
A.1. Information about the elected officials and the staff of the City Council [©]
A.1.1. Biographical data of the Mayor / s and councilors / 2s Hall (minimum of four lines each) are specified ®

A1.2. Specifies the e-mail addresses of the Mayor/sa and each one of the Councillors of the City Council o @

A.1.3. The institutional Agenda of the Mayor/sa is published (in 2 specific section of the website) o @

A.1.4. Ratio of Jobs (RPT) of the City is published completely 0 @

A.1.5. Ts published in a specific section of the website the individualized relationship of charges (jobs) @

confidence of the City Council, and the individual or collective amount of pay (not assess a general link
to the global RPT of the City Council) ()

A.1.6. Public Offer of Employment of the City, and the development and implementation thereof is published (if ()
he had not been lately, it was expressly indicated on the web) 0

A.2. Information about the Organization and the heritage of the City Council @& ®

A.3. Information about standards and municipal institutions

100%

Relations with the citizens and society @ (]

36.36%

Economic and financial transparency (]

100%

Transparency in contracting and service costs @ [+ ]

100%

Transparency in urban planning, public works and environment €

100%

Rl E E & B

Indicators of transparency law @ ©

Sencilla administracién y generacion de
arboles de indicadores

Predefinidos indicadores de la ITA
(Transparency International)

Inclusion de indicadores propios y otros
esquemas de indicadores (ej. FEMP)

L
JUNTA DE EXTREMADURA

e
bﬁ'—l AJUNTAMENT
"= DE VALENCIA

e
[1R1]

AJUNTAMENT DE GANDIA
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Pleno transparente

Servicio para la grabacion, ; DIFUSION Y \
. L ¢ M ti
almacenaje y retransmisién (en arcas ce iempo CONSULTA
. e *  Gestidn de votaciones
directo y en diferido) de los * Incorporacion de usuarios
plenos, celebrados tanto remotos
presencialmente como en remoto * Control de presencia

* Firma electronica

racias al sistema de A
g'de S bebid | * Anexado de GRABACION
Vi C‘ In renCla empepnido en la documentacion
solucion. * Realizacién automatica

Transcripcion automatica

¢ Multi-idioma

* Generacion de actas

¢ Difusidon de directos (Youtube,
Facebook Live, canal privado)

* Repositorio

Orden del dia * Portal de consulta

Solucién integral que incluye el
equipamiento hardware y el

software. PREPARACION

Validez legal mediante el uso de
firma digital y optimizacion de

J ¢ |ntervinientes * Busquedas avanzadas
procesos a traves de la +  Notas previas de la *  Compartir en RR.SS.
automatizacion (transcripciones, reunion

actas, realizacion, ...)

Claves de especial relevancia COVID : % SENADO E Deputaci()n Ayuntamiento de @ Ajuntament

& =~ > 1
. . | ] SP, )
* Lafuncionalidad de pleno remoto '\,?‘."' DE AR DA CORUNA ValladOIld de Flgl;llt?ml;scg e
permite que la actividad de gobierno ' .
. . ‘“' ¢ e v o
no se detenga en situaciones de R S AN 0 ..., :
emergencia [ g9 P W \y‘)‘ o a=lo w2y Ajuntament de
gencia. SYMostoles {INE qlE Badia
W ‘B é‘/ AJUNTAMENT : " o del Valle
(lustre Ayuntamientc Upg ¥ Sant Viceng dels Horts St B . XWIe
EL

de San Roque
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Apps de informacién ciudadana

BSIB T 45682029

Uso de aplicaciones moviles

Activacion del canal movil como nativas para un determinado

medio de interaccion con el fin (buzdn del ciudadano,
ciudadano, para ofrecer una aparcamientos, trafico,
.. y transporte, etc.
administracion 24x7 y PO ) .
centralizadas en una Unica

Madrid

deslocalizada. App de “Lanzadera de
aplicaciones municipales”.
Facilitando la localizaciéon de
todas ellas a los ciudadanos.

Adicionalmente permite, a través
de la movilizacién de procesos
como las inspecciones, gestion de
multas, etc. facilitar la labor de

los empleados publicos. — e T e e

Transit

Cameres

Lanzadera

15 puntos de interés encontrados

Transports Metropolitans de Barc... L3+78
Llista  Mosaic =3 Tiempo total: 22min.
Caminar: 12min,

— Transit

sy Salitre 102

[Tl 347 plazas M

Pz. de la Marina 128

KM

440 plazas

Claves de especial relevancia COVID :

San Juan De La Cruz 0.29"
350 plazas KM

Caminar 2min.

* Hacer llegar informacioén de gran Av. de Andalucia o7
relevancia (alertas, Camas 0‘;'1
recomendaciones y protocolos e e
sanitarios) alli donde estan los E o :'“1““3'
ciudadanos, siendo el canal movil m
mayoritario.

* Agilizar los procesos internos en
momentos de cambios regulatorios.

Bus Linea 78(1 Paradas)

Aparcamientos

ahAas
P Ayuntamiento
™ de Malaga

787 7 ica ‘ EMPRESAS Alcobendas Gualajara
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Plataformas de Experiencia Digital

Identificamos, implantamos y
personalizamos las plataformas
mas adecuadas para que las
Administraciones ofrezcan las
mejores experiencias digitales a
sus ciudadanos.

Primera empresa

AENOR | | AENOR | €N obtenerla

nueva
EQ EQ certificacién para

e 3 yocre: 3 la madurez en el
Software Software desarrollo de
1S0 33000 ISOMNEC 15504
software ISO
33000

Claves de especial relevancia COVID :

* Permite hacer llegar informacion de
gran relevancia y de manera
personalizada a los ciudadanos

* Esvital proveer servicios criticos a
los ciudadanos en picos de gran
demanda.

B> SharePoint % PrestaShop

5 "
@ “ B& @Magento”

WorpPRrESS Drupal” Joomlal

¥ SUGAR

Plataformas de nicho

HubSpbt

B Liferay

Plataformas de alcance intermedio

ORACLE

Suites todo-en-uno

@

Jelefonica | EMPRESAs
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S

IDand consent  Citizen 23 Social post Citizen £ Customer

Marketing

............. _— - nas — S B I—

-y

Appointment
Citizen Services

SAP es la suite unificada de soluciones de front-office que o

rquesta los

user journeys, unificando el perfil del ciudadano en gestion del consentimiento,

privacidad, seguridad y cumplimiento.
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Soportes digitales urbanos

Equipos audiovisuales de distinto
formato que mejoran la
accesibilidad a la informaciony la
interactividad con los servicios de
la administracion

Comunicacién en exterior
(videowall, marquesinas
autobuses) con cualquier tipo de
equipamiento hardware
(monitores, proyectores, etc.)

* Utilizacion de pantallas de distintos formatos y
prestaciones sobre la plataforma de la ciudad

* Gestion unificada desde un Unico punto de control

* Incremento en el niumero de usuarios con acceso a

T lo haras posible

- Quédate:en casa

Claves de especial relevancia COVID :

la comunicacion de la ciudad
* Mejora de la experiencia del turista

relevancia (alertas, madrid.es ¥IMADRID * Incremento de la productividad en los puntos de
recomendaciones y protocolos atencion

sanitarios) alli donde estan los

ciudadanos.
LR 2 2 X
'@, Clear Channel §§§§§§: CALLAO
R 2 2 2l

* Hacer llegar informacion de gran

« CITY LIGHTS

Jelefonica | EMPRESAs
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Jﬁ Colaboracion:

. s . Servicios Digitales
Atencién multicanal

Contact Center Cloud Contact Center Cognitivo

El Cloud contact center se
convierte en el canal principal i~
para atender a los ciudadanos de e @
forma flexible, escalable y con

demanda variable. Las soluciones
cloud y cognitivas permiten Q
seguir dando el servicio, con los

agentes en teletrabajoy

o
4)

. - (2,
automatizando las casuisticas Y
mas comunes . . L,
-La IA nos permite desplegar servicios de atencion
-Flexibilidad en funcionalidad y nimero de automatica, tanto en el canal de voz como en el
agentes canal chat.
Claves de especial relevancia COVID : -Preparado para Teletrabajo -Esto nos permite dar la mejor atencion a los
+ Abstraer al ciudadano de la complejidad -En dos modalidades: CCoD y Genesys Cloud qudadams, y utilizar los agentes humanos para
organizativa de las administraciones, interacciones de alto valor
vital en momentos de crisis.
* Los agentes no necesitan estar
fisicamente en su centro de trabajo.
Desde cualquier sitio que disponga de Ademas, Telefdénica proporciona todos aquellos SET (0XY) que permiten unificar la comunicacion con la
conectividad a internet, podran hacer .. . , . . . .,
'vicadia Internet, pe Administracién: 010, 012, 061, 091, 092, 016, etc. asi como las numeraciones 900 de contingencia: se da la opcién
uso de todas las funcionalidades de su _ ) ’ _ N o } ]
Contact Center. de mantener inactivo un numero 900 que permita facilitar la puesta en marcha de servicios de contingencia:

atencién con mensajes grabados, envio de Ilamadas de teletrabajadores, etc.

Jelefonica | EMPRESAs 16




Jﬁ Colaboracion:

Servicios Digitales

Atencidn presencial: digitalizacion de oficinas de atencién al ciudadano

Mejora de la experiencia en las
oficinas de atencién mediante el
uso de soportes que permiten la
consulta, el apoyo a la
tramitacion o el autoservicio.

Claves de especial relevancia COVID :

* Consigue minimizar la atencién directa por
empleados publicos, reduciendo riesgos.

* Se complementa con distintos servicios
especificamente ideados para favorecer las
condiciones sanitarias y la distancia social.

L
[ I -
T | e rﬁ"‘—%—:-,__ﬂ p ““ o
“ - il — v ke
— — pm—— - ——
= a \‘. s / ¥
A .- ’j’

(I esp Erelii -

= |
l; =

Control del aforo mediante
medicién y sefializacion insitu y/o
cita online.

Jelefonica | EMPRESAs

G -
Q o
h l’ ‘
\L
Sefializacién del espacio donde Sistema de desinfeccion por luz Sistema integral de prevencion.
los ciudadanos deberan esperar a ultravioleta. Para recepcion y entrega Mide temperatura corporaly
ser atendidos y gestién de turnos de documentos con total seguridad. dispensa gel sanitario y mascarillas
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Asambleas digitales

Plataforma online segura para
configurary ejecutar las
votaciones previstas en el orden
del dia de un pleno municipal,
sesion parlamentaria o cualquier
tipo de asamblea.

Validez legal gracias a |a
tecnologia de autenticaciony
garantias de recuento.

Provision express en 96 horas.

Claves de especial relevancia COVID:

* Permite que la actividad de
gobierno no se detenga en
situaciones de emergencia .

) Colaboracion
Colaboracion horizontal y vertical

Resultados
Los resultados podran ser
consultados en tiempo real
cada vez que se realice una
votacion.

Autenticacion
La votacion en las

Votacion
Las interfaces de voto han
Asambleas digitales permite  sido desarrolladas para que

el proceso de votacion sea
sencillo e intuitivo.

la autentificacion del
votante a través de
diferentes métodos.

5 - Decide dénde invertir el dinero del que disponemos

iSeleccione un maximo de 4 propuestas y participa! El presupuesto maximeo es 100.000 EUR

©

O

g

©

Con tus selecc

4- PREGUNTA PREFERENCIAL

nnnnn

wany ety

10
ED Il...
o

1 2 3 4 5

Zona verde para mascotas 10.000 EUR

Construccién de un carril bici en el Parque Sur 50.000 EUR

Nuevo espacio social para jévenes 40.000 EUR

BEBE

Remodelacién del parque 25.000 EUR

iones has usado 75.000 EUR / 100.000 EUR

Jelefonica | EMPRESAs

)\ Ayuntamiento

-‘t de Torre-Pacheco

'_9__‘
AYUNTAMIENTO
Alhama de Murcia
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Empleado Publico Digital

Soluciones para facilitar el trabajo de los
empleados publicos de forma horizontal
y vertical a sus organizaciones.

Claves de especial relevancia COVID:

* Hacer posible el teletrabajo.

* Facilitar la colaboracion y coordinaciéon entre

las diferentes Administraciones y sus
organizaciones.

1L

Servicios de Comunicaciones
* Voz Fijay Voz Movil

* Conectividad Personal Datos

* Comunicaciones Unificadas

* Conectividad IP

o ®

Dispositivos y accesorios
Tabletas, Auriculares, ..

de Dispositivos

residual, ...

* Sumistro PCs, Smartphonesy
* Gestidon y Mantenimiento Postventa

* Plataformado Automatico y Logistica
* Financiacion, Adelanto del valor

Dispositivas

©

@
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Escritorios Virtuales

* Plataforma Cloud de Virtualizacidon CITRIX
* Soluciones Cloud, Dedicadas y On Premise
* Autogestion y Gestion Delegada

caciones . Productividad y

- Colaboracion

Colaboracion:
Colaboracion horizontal y vertical

J

Gestion Unificada

Plataformas Cloud de Gestidony
Ticketing: BMC, MDM, MTP, ...
DWP: Service Desk 0, 1y 2 con
Gestion Remota y Presencial
Metodologia Sheft to Left
Asistentes Virtuales
Automatizacion RPA
Monitorizacion

Seguridad

* Centro Especializado en
Seguridad (Cyber SOC)

e Plataformas Cloud de
Seguridad

* Redes Limpias

Productividad y Colaboracidon

* 0365y M365

* CSP, LSP

* Gsuite. Plan especifico Ayuntamientos

CISCO WEBEX
Comunicaciones Unificadas
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elLearning

Telefdnica Educacion Digital
proporciona soluciones
formativas extremo a extremo:
desde plataformas hasta
contenidos.

La oferta formativa ya existente
se puede ofrecer a los empleados
publicos de manera inmediata.

Claves de especial relevancia COVID:

* Lacrisis ha obligado a las
administraciones a implantar
urgentemente modelos de
teletrabajo, y la necesidad de
nuevas competencias y procesos de
reciclaje ha tomado aun mayor
relevancia.

Jelefonica | EMPRESAs

eWORK

Conceptos claves, eWork para el empleado,
eWork para el lider, herramientas

SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Cémo proteger la informacién en su
puesto de trabajo.

HABILIDADES

ltinerario sobre competencias basicas para la
autogestion y el liderazgo. 45 min./competencia,
9 horas el itinerario.

INFORMATICA DOMESTICA

Configuracién de equipos e internet para la activacion
del puesto de trabajo en las residencias de los
empelados.

BIG DATA

ltinerario sobre los conceptos clave del Big Data.

Disponibles para integrar en la
plataforma formativa del cliente

) Colaboracion:

Colaboracion horizontal y vertical

OFFICE 365

ltinerario de pildoras sobre las principales
funcionalidades de Office 365

01 Delve (k=]

. 9 = . as . . .
Delve es una aplicacion de Office 365 que muestra informacin basada en la experiencia de cada usuario

Iy
Desde inicio puedes ver los
elementos destacados de tus

contactos
0 Favoei |'| Marca elementos frecuentes como favoritos
ortactas

Puedes ver los elementos
destacados de tus contactos
- - habituales

En la parte central puedes encontrar tanto los dates de las personas frecuentes coma los
documentos mds recientes, tuyos o de la persona seleccionada.

Los documentos mostrados por Delve son aquellos que han sido compartidos por el usuario.

TRANSFORMACION DIGITAL

Coleccidn sobre conceptos, habilidades y
herramientas asociadas e la transformacion digital:
Economia digital, competencias y tecnologia

Disponibles en la plataforma de Telefdnica con servicios complementarios:
gestion, actividad formativa, dinamizacion y tutorias.

20



Marketplace para comercio de proximidad

Solucién integral para afrontar el
proceso estratégico de
transformacion digital de todo
ecosistema empresarial.

Incluye consultoria estratégica,
gestion de pedidos, soluciones de
pago y reparto multi-comercio,
stock, KPls, etc...

Claves de especial relevancia COVID:

* Apoyar al pequeiio comercio en
momentos de especial
vulnerabilidad: al aplicar economias
de escala, el comercio electrénico
es viable econdmicamente para
todo tipo de microempesas (p.ej:
puestos individuales de un mercado
de abastos) .

* Facilitar el abastecimiento a los
ciudadanos, favoreciendo el
distanciamiento social en grupos de
riesgo.

Jelefonica | EMPRESAs

Digitalizacion
de proyectos

Colectivosy
Agrupaciones

Marketplace

J Colaboracion:
-

Digitalizacion del tejido empresarial

e

Transformacion
denegocio

Diferenciacién
de lacompetencia

Crecimiento vy
fidelizacién

Expansidn
""""""""""""""""""""""""""" empresarial

r/

| A ()

l Brandingy
“““““““ liderazgo
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Portal de servicios

Portal que permite a los
ciudadanos solicitar la realizacién
de algun servicio domiciliario
disponible en su Ayuntamiento
de residencia.

Los ciudadanos también podran
solicitar la prestacion de los
mismos servicios mediante los

Claves de especial relevancia COVID:

* Promover el acceso a servicios
basicos a grupos de riesgo y
especialmente vulnerables.

teléfonos de atencion ciudadana.

Jelefonica | EMPRESAs

Te/(ﬁmm Liferay Search. Q -

Home

Bienvenido al Portal de Autoservicio del Ayuntamiento

Welcome to Liferay Comenunity Edition Portal 721 CE GA2
(Mueller / Build 7201 / November 12, 2019).

FORM

Puedes seleccionar los servicios disponibles

Peticion o= Servicio

Fecna

Selecciana Sevcio

Choose an Optian

==

Las peticiones se gestionaran desde el propio
Ayuntamiento o bien directamente desde las
empresas o entidades habilitadas por el
Ayuntamiento para prestarlos.

‘) Colaboracion:
-~

Digitalizacion del tejido empresarial

Incorpora videoconferencias y chat, creando una agenda
para profesionales del Ayuntamiento que permite
agendar videoconferencia de forma individual con los
ciudadanos y también la comunicacién mediante un chat
integrado en el portal de servicios.

W Search... Q & Signin

In Disposable Mucus Houses,
These Zooplankton Filter the
Oceans

After Setbacks and Suits, Miami
to Open Science Museum
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El voto seguro online es una
forma de votacion por internet
donde participan solo usuarios
acreditados por un documento
oficial, y con unas garantias que
lo hacen equivalente a un
proceso electoral clasico.

La plataforma garantiza la
privacidad de los votantes asi
como la seguridad en la emisiony
recuento de votos

Claves de especial relevancia COVID :

e Permite el rdpido sometimiento a la
consulta publica de medidas de caracter
extraordinario y fuerte impacto social.

* Llegado el caso, podria servir de
descarga para un proceso electoral que
tuviera que llevarse a cabo bajo
necesidad de distanciamiento social.

Jelefonica | EMPRESAs

Voto electrénico y encuestas digitales

Autenticacion de votantes

Unicamente los usuarios
censados pueden participar en
la votacion.

s’ ™\ P
a >

[
Bv »ﬂ

Mezcla, Descifrado y
Recuento

El recuento se realiza
rompiendo cualquier
posible correlacién entre
los electores y los votos
encriptados.

Voto desde cualquier

dispositivo

La votacion se cifray se firma
digitalmente antes de ser enviada
desde el dispositivo del votante

Resultados

Las opciones de
votacion se registran en
el archivo de resultados

de las elecciones.

@‘ Participacion:

Consulta ciudadana

Registro y verificacion de la urna

El servidor de votacion verifica que
todos los votos provengan de
votantes validos.

4 - ;Que monumento proponemos para fondos europecs al patrimonio cultural?

CASTILLO FORTALEZA DEL SOL

IGLESIA COLEGIAL SAN PATRICIO

Las encuestas digitales extienden la votacion a
conjuntos de preguntas de formato diverso.
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‘ Participacion:
.. e, . Deliberacién y codisefio
Portal de participacidon ciudadana Ly

et INICIO PROCESOS TRANSPARENCIA CONSULTAS COMUNIDAD ESPACIOS AGENDA SERVICIOS et Espachice Pt _ V re88 -
P u nto d e encue nt ro d e |a -~ - = INICIO  PROCESOS ~ TRANSPARENCIA  CONSULTAS ~ COMUNIDAD  ESPACIOS ~ AGENDA  SERVICIOS Ayuntamlento
Remodelar la pista de futbol sala del colegio San Martin. — . de I ﬁo

Administracion con los P aoDoEE0
ciudadanos donde ambos 2= (2 Procesos 2018 - LA PAERIA
pueden hacer sus
propuestas y debatir sobre
ellas, de una forma

W

Localizacién

Presupuestos Participativos 2018 . -
R e Ajuntament de Lleida

organizada y estructurada. g LTS
€l Alamo Q g AKZE S @ QJUSJ[H rfcljen(; y
CAMPOS DE EVALUACION ADICIONALES & Z T v = - e Fineda de lviar
La plataforma permite la by AU imsipadfusiond bags
carga de las distintas R S e e %
. o . . Propuestas mas populares
iniciativas de forma I . — .
segmentada, su debate y su Ajuntament
B —— Granollers

votacion.

FASES PROPUESTAS (1)

m MO PLANES

A . 4 :ﬁ. ) Ajuntament

_— W— R ?" de Figueres
Claves de especial relevancia g Alt Emporda

COVID : s

AJUNTAMENT

#
* Enun contexto de grandes #" | sant Vicenc dels Horts

cambios es imprescindible abrirse
a la participacion de la sociedad ;
civil y empresarial en la busqueda rde con circuito de actividades

de soluciones y nuevos modelos

ALY ALY ety E LD

Ayuntamiento de Nerja
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Smartcity
Alcanzando el Gobierno Digital con la inteligencia de nuestra propuesta integral de Smartcities

- Videovigilancia -~

l‘f

Gestion de Patrimonio
E histdrico y cultural

I

= = & 5 : , Eficiencia
—is W = = _— energética en
edificios publicos

?Jm
L

~

Parking
inteligente

Smart Meterlng de agua
~ . en hogares

=

Gest/on de
-~res:duos urbanos o ¥

(IIseyy
m f

T,

$7//11113

~ Gestion de Flotas
1 vehiculos municipales
- L ™ e,
Riego de parques J Rt e s Ly A/umbrado
y jardines g N

'...\

~ publico
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Smartcity

Ejemplo de uso: cuadros de mando _

....

s
(LI
.E
-
/
{
g
3

L]
k""‘\."‘l—-""—"‘-\.—‘“"w«r" B e i inn i i B9 i i i B
TR0 R Rl R RR e R AR oRad A I[;ilr:r|[‘|ji I:“:"‘I[:It I:I!f’t I |1= r5|| ] RN EE =1| 1 : L
Pps t0g a0y R p0 Ep oy 1R oTRyOM | i i : Py oinn b R ‘o8 18
——— - - ——— R i Rt ] B By Tl r R
e —— - el TE R o L TR g e o m— Lo sl e ngn

https://valenciacovid19-valenciacovid19.hub.arcgis.com/#certificat
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https://valenciacovid19-valenciacovid19.hub.arcgis.com/#certificat

Smartcity

cuadros de mando C#VID19 @Eﬁ'&ﬂl

Ejemplo de uso

mE

160,000

150.000

140.000

130,000

(1) Jge-s2

(ap) Jge-pZ

(3p) 4ge-z2

(Ip) Jge-0z

(Ap) Jge-£T
(3p) Jge-cT
(1) Jge-£1

(4p) Jge-0T

(3p) Jqe-a0

(1P Jge-o0

(ap) Jge-£0

(3p) 4ge-10

(P Jew-0g

(ap) JBW-£Z

(3p) tewcz

() few-ez

(4p) JEw-nz

(3p) Jeur-gT

(1P Jew-or

(AP} JRU-ET
(3p) Few-TT
([P Jew-a0

(ap) Jew-an

(3p) Jew-40

(P ew-zo

120,000

& Consum d'aigua

Wiatges

350,000

300.000

250,000

200,000

150,000

100.000

50.000

(1) aqe-c2

(4p] 1962
(3p] Jqy-z2

(1P} J99-0z

(AP G- T

(3p) (qa-5T

(P} \qv-€T

(AP} 40T

(9p] 9-a0

(1P} J9g-00

(4P} q9-E0
(39} qe-10

(IP} -0
(IP) tel-6z

(Ap) tel-i 2

(3p) tel-sz

(P} EW-EZ

(Ap) Jel-0z

(2P FBlHET

(P} 9T

(4p] JELHET
(9p] T

(P} W60

(Ap) Jel-on

(3P) Jel-b0

(1P} Bl-20
o

-@ Mombre viatges EMT

Consumo de agua

Movilidad

pa/m?

..?fv (P} Aqw-22

(4p) Ow-p2

(3p) w2z

(P} 4qw-02

(1P} E-0E

(Ap) -/
(3p) -5z

(1P} ER-EZ

N

(Ap) -0z
(3P AT

() Jew-or

(4p) 1T
(3p) BT

(P} a0

(Ap) El-a0
(2p) -0

(P} Eez0

@ Pistasils @ U Politacnica Wivers

@ Moli del 5ol

Centre

@ Bulevard Sud @

&  AvFranca

kg

1,200,000

1,100,000

1.000.000

900,000

800,000

700,000

600,000

500,000

(I Jgv-02

(A 4gr-4T

(3P) 4791

(P} Age-£T

(4p) 40T

(3p) qw-80

(1) Jg7-90

(Ap) A7-E0

(3P} w10

(17} JEl-0E

(4] M-/ 7

(IF) M52

(17} JEWHET

(4P 02

(3P LT

(1) -1

(4P} LT
(3P T

(1P} el-60

(4p) 00
(9] B0

(1P} ez

400,000
300,000

-& Contenidor

Polucion

Residuos
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Primeros pasos: éipor donde empezar?
Definiendo la Estrategia Digital con un Assestment de Aceleracion

El Assessment tiene como objetivo Priorizar y Acelerar la recuperacion.

Para acelerar y consolidar la recuperacién es importante tener un roadmap agil y
validado de iniciativas que permitan darle velocidad a la transformacién y salir lo
antes posible de esta situacion.

Una evaluacion rapida de la situacion actual e
impacto en la organizacion poniendo foco en el
analisis de los siguientes 7 ejes:

SITUACION ACTUAL TRAS CRISIS

ANALISIS DE IMPACTO
Relaciones Empleado

Digitales con Digital

LA P2 RSP Clientes Deslocalizado

Seguridad

PROYECTOS DE CONTINUIDAD

PROYECTOS DE FUTURO Estrategia Digital

Ejes de trabajo en la recuperacion de actividad

Jelefonica | EMPRESAs

Las sesiones de assessment se realizaran a lo
largo de 2/3 semanas por videoconferencia
mientras dure el proceso de cuarentena y se
continuarian en presencial cuando sea posible.

Entregable: una serie de recomendaciones y
acciones que le ayuden a reactivar la actividad
tras la crisis del Covid-19. Este entregable
recorrera los 7 ejes; estara presentado en 2
Fases de desarrollo y ademas incluird 1 mes de
licencias gratuitas de acceso a soluciones de
Partners
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Resumen: Idoneidad por segmento y grado de industrializacién

Solucion

Apps de informacidn ciudadana
Plataformas de experiencia digital
Soportes digitales urbanos
Portal OpenData
Luca Movilidad
Portal de transparencia
Pleno transparente

‘ Plataforma de participacion ciudadana
Voto electrénico y encuestas

Atencidon multicanal

Atencion presencial
Asambleas Digitales
Empleado Publico Digital

elearning
Marketplace para comercio de proximidad

O Portal de servicios

AGE

Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Medio (*)
Medio (*)

CCAAy
grandes AALL

Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto

Resto AALL

Bajo
Bajo
Medio
Alto
Alto
Alto
Medio
Alto
Alto
Medio
Bajo
Alto
Alto
Alto
Medio
Alto

Industrializacion

Proyectos a medida

Proyectos a medida sobre plataforma
Proyectos a medida y equipamiento
Producto

Informes

Producto

Producto y equipamiento

Producto

Producto

Producto/Proyecto a medida
Proyectos a medida sobre plataforma
Producto

Producto y equipamiento

Producto

Producto/Proyecto a medida
Producto

(*) Como impulsor a través de iniciativas de red.es, eDUSIS, DTIs...

Jelefonica | EMPRESAs
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